
 

Sociale media en burgerparticipatie  

 



Project Gent Sint-Pieters 

2007:  

• Grootste station van 

Vlaanderen  

• Maar: infrastructuur niet 

aangepast 

• Grond onderbenut 

2020:  

• Nieuw station 

• Multimodaal knooppunt, 

• Nieuw stadsdeel  

• Duurzame ontwikkeling 

 



Project Gent Sint-Pieters 

• Grote invloed op de buurt 

• Invloed gebruikers van 

openbaar vervoer, fietsers en 

voetgangers 

• Verschillende aannemers 

werken op beperkt terrein 



Project Gent Sint-Pieters 

Communicatie en participatie 

belangrijk 

 

Partners: 

• NMBS-Holding (25,3%) 

• Infrabel (43,7%) 

• Eurostation  

• De Lijn (14,5%) 

• Vlaams Gewest (5,2%) 

• Stad Gent (5%) 

• Derden (5%) 
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Inspraak en participatie 

 

 

 

Methodieken: informatiemarkten, klankbordgroep, 

debatcafés, workshops 

 

Werkt goed, maar bepaalde groepen zijn moeilijker te 

bereiken:  

•  jonge mensen 

•  voltijds werkende bewoners 

•  toekomstige gebruikers kantoren en woningen 

•  pendelaars 

 

 



Invulling openbaar domein Koningin Fabiolalaan: 

 

 



Proefproject ‘Project zoekt ideeën” 

 

 

 

• Inzet van sociale media van 14 september 

2011 tot 23 oktober 2011 

 

• Doelgroepen: bewoners in de stationsbuurt, 

geïnteresseerde Gentenaars en niet-

Gentenaars en pendelaars 

 

• Website centraal platform met online 

formulier 

 

 



Proefproject ‘Project zoekt ideeën” 

 

 

 

 

• Kanalen: 

 

- Facebook en Google ads 

- Twitter via Twitter-ambassadeurs  

- Oproep via e-mail van abonnees van 

nieuwsbrief 

 

• Pagina kon worden gedeeld met vrienden 

via Twitter, LinkedIn, Facebook, Send to a 

friend.  

 



Advertenties 

Ads voor verschillende doelgroepen:  
-      Gentenaars – 16 km rond Gent -  40 km rond Gent 

- Tussen 16 en 30 en tussen 30 en 64 
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Tussentijdse evaluatie ‘Project zoekt ideeën” 

 

Na 14 dagen:  

• 646 unieke bezoekers 

• Exitpercentage: bijna 1 op 2 

• Bijna 30% bekijkt nog 1 of 2 extra pagina’s 

• Site www.projectgentsintpieters.be trekt algemeen ongeveer 

52% bezoekers aan via Google of andere search. In geval 

project: 60% referral traffic – vooral Twitter en Facebook 

referral 

• Doelgroep voor 75% bereikt 

• Kost advertenties: 411 euro – 780 kliks  

 

 

 

http://www.projectgentsintpieters.be/


Tussentijdse evaluatie ‘Project zoekt ideeën” 

 

Tussentijdse conclusie:  

• Conversie (formulier) slechts 28 % 

• Sharen en advertenties hebben nog niet echt gewerkt 

• Geen links naar nieuwssites of blogs 

 

Actie 

• optimaliseren call to action en usability formulier 

• Ruchtbaarheid geven via persmededeling, katern 

Stadsmagazine, werfbezoeken 

 

 

 

 

 

 









 







Resultaten? 

• 1.040 unieke bezoekers 

• 473 ingevulde formulieren 

• Gemiddeld 5,5 pagina’s bekeken 

• 4,1 miljoen vertoningen van de advertenties 

• Twitterinstroom kort en krachtig 

• Vooral Facebookadvertenties en Google Adwords 

grootste instroom bezoekers 

• Na aanpassing daling van 20% van bouncerate en 

+31% conversie 

• Dubbel zoveel kliks als bij standaard benchmark 

 

 

 





Evaluatie 

Evaluatie proefproject 

 

- Nieuwe mensen aangesproken, vooral onder 29 jaar (50%) 

- 31% buurtbewoners, 45% Gentenaars, 24% niet-Gentenaars 

- Resultaten van bevraging waren gelijklopend met workshops 

- Kostprijs relatief beperkt (advertentiekost 1.200 euro) 

- Verhoogt zichtbaarheid en bekendheid site en project (4,1 miljoen 

vertoningen en 2.232 klikken naar pagina) 

 

Conclusie: positieve evaluatie en intentie om participatie via sociale 

media verder te zetten 



Evaluatie 

Do’s and don’ts:  

- Tussentijds evalueren (o.a formulier aangepast)  

- Meer aandacht voor usability en call to action 

- Meer voorbereidingstijd (totaal project 43 dagen) 

- Ervoor zorgen dat je team en je partners/bestuur mee 
zijn (duidelijk plan, kostenplaatje, verwachte resultaten) 

- Werken met professionele partner  

- Facebook en Twitter zijn 2 cruciale kanalen 

- Vergeet de klassieke kanalen niet 

- Moet passen in globaal communicatie- en 
participatieplan 



Hoe gaat het verder? 

 

Voorbereiding uitrol 

• In kaart brengen van wat er leeft op sociale media rond 

Project Gent Sint-Pieters 

• Inzet sociale media afstemmen op het communicatieplan 

(planning, doelgroepen, …) 

• Plan afstemmen met interne partners 



Hoe gaat het verder (2)? 

Strategie bepalen 

• op welke netwerken 

• wat vertellen we op sociale media (contentflow) 

• hoe reageren we (reactieflow)  

• ambassadeursflow,  

• wanneer inzetten van  social media advertising 

• afspraken binnen communicatieteam 

 

Uitvoeren 

• opzetten van kanalen, contentkalenders opstellen, website 

aanpassen 

• campagnes: social media advertising 



VRAGEN? 

 

 

 

 

 

Contact: Gisèle Rogiest, gisele.rogiest@pgsp.be, tel. 09 241 28 09 

www.projectgentsintpieters.be 

mailto:gisele.rogiest@pgsp.be

